1. Care este gradul de satisfactie general pe care il aveti relativ la compania noastra? *
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2. Va rugam sa motivati raspunsul anterior

[image: image6.wmf]



  

	


	 


  

3. Cat de probabil este ca dumneavostra sa recomendati produsele si serviciile noastre unor prieteni sau colegi? *
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4. Va rugam sa motivati raspunsul anterior.
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5. Cat de probabil este ca dumneavostra sa cumparati din nou unul din produsele sau serviciile noastre? *

	[image: image13.wmf] Foarte probabil

	[image: image14.wmf] Posibil

	[image: image15.wmf] Nici probabil nici imposibil

	[image: image16.wmf] Improbabil

	[image: image17.wmf] Imposibil


         

	


	 


  

6. Va rugam sa alegeti gradul de satisfactie cu privire la reprezentatul nostru de vanzari:

	 
	Foarte satisfacut

Satisfacut

Nici satisfacut nici nesatisfacut

Nesatisfacut

Complet nesatisfacut




	Atentie
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	Profesionalism
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	Intelegerea nevoilor mele
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7. Daca aveti comentarii care considerati ca ne vor ajuta sa ne imbunatatim produsele si serviciile, va rugam sa ni le scrieti
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8. Am putea sa va contactam in legatura cu raspunsurile dumneavoastra la acest chestionar? *
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9. Daca v-ati dat acceptul sa va contactam, va rugam sa ne lasati datele dumneavoastra de contact.
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